FUGEN SIE IHRE QUITTUNG HIER ZU. DER KAUFNACHWEIS
IST NOTIG UM EINE GARANTIELEISTUNG IN ANSPRUCH ZU
NEHMEN

Bitte halten Sie die folgenden Informationen bereit, wenn Sie
den Kundendienst anrufen:

B Name, Adresse und Telefonnummer

B Modellnummer und Seriennummer

B Eine klare und detaillierte Beschreibung des Problems.

B Quittungsnummer

MyProjectorLamps
PROJEKTORLAMPE
GARANTIE

WENN SIE EINEN UMTAUSCH ODER RUCKSENDUNG BENOTIGEN:

1. Bevor Sie sich an uns wenden, um einen Umtausch oder eine Riickgabe zu veranlassen, lesen Sie bitte unsere FAQ
und Fehlbehebung Tipps. Diese kénnen Sie auf unsere Website hier finden:
https://www.meinprojektorlampen.ch/projector-lamp-FAQ.html Sie werden feststellen, dass die haufigsten Probleme
darin bestehen, die Stundenanzahl der Projektorlampe zurlickzusetzen, den Luftfilter auszutauschen/reinigen, das
Lampengehause fest am Projektor Anschluss zu befestigen und die Klappe der Projektorlampe richtig zu schlieBen.

. Falls Sie das Problem diagnostiziert und/oder die oben genannten Anweisungen zur Fehlerbehebung befolgt haben, aber
immer noch Probleme haben, wenden Sie sich bitte an unser Vertriebs und Support Teamin Europa:
MyProjectorLamps-Kundendienst in Europa
+41(0) 43501 6790 (Schweiz)
+31262 9718 (Niederlande)
+35301 524 1988 (Irland)
+44 20 3384 4091 (England)

www.meinprojektorlampen.ch/
exchangereturns.html

. Wenn Sie lhre Projektorlampe fiir eine Riickerstattung oder Austausch zurlicksenden, beachten Sie bitte, dass Sie
(auf eigene Kosten) das Porto zahlen miissen, um die Lampe bei Ihrem nationalen Postdienst an uns zurtickzusenden.
Produkte kénnen an unser Europabiiro zurtickgegeben werden:

Ceintuurbaan 133-BG Amsterdam, Niederlande 1072 GA

. Sobald Sie den Ruickerstattung/Austauschprozess initiieren, erhalten Sie ein Riicksende Formular und
Informationen, wie Sie Ihre Lampe an MyProjectorLamps zurlicksenden kénnen.

. Wenn Sie eine defekte Lampe austauschen, werden wir die Austausch Lampe nur erst dann versenden, nachdem
wir die Tracking Nummer fiir die Lampe die an MyProjectorLamps zurilickgesendet wird, erhalten haben.

180-TAGE BESCHRANKTE GARANTIE
WAS IST GEDECKT WAS IST NICHT GEDECKT

Innerhalb von 180 Tage nach dem Kaufdatum, wird MyProjectorLamps 1. Dienicht gerechte Anwendung, welche nicht die veréffentlichten Benutzer-,

Europe die Projektorlampe(n) umtauschen oder eine volle Erstattung Bedienungs- oder Installationsanweisungen entspricht.
anbieten, falls die Lampe innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum 2. Unfallschaden, Missbrauch, Feuer, Uberschwemmungen, hdhere Gewalt

defekt* ist, wenn diese MyProjectorLamp Projektorlampe oder Gliihlampe
nach den Anweisungen installiert, betrieben und gewartet wird.Im Falle
eines Produktaustausches, wird fiir Ihre Projektorlampe die verbleibende
Garantiezeit des urspriinglichen Gerits (urspriingliches Kaufdatum)
gewahrt.

* Jede Lampe, die und zuriickgesendet wird, wird von unserer Retourenabtei-
lung mit einem Lampen-/ Gliihbirnen Test gepriift. Fiir jede zuriickgesendete
Lampe, die nicht defekt ist, wird eine Verwaltungsgeblihr von €25 erhoben.

oder Verwendung mit Produkten, die nicht von MyProjectorLamps Europe
zugelassensind.

Reparaturen an Teilen oder Systemen, um Produktschaden oder Mangel zu
beheben, die durch nicht autorisierte Wartungen, Anderungen oder
Modifikationen des Produkts verursacht wurden.

. Kosmetische Schaden, einschlieRlich Kratzer, Dellen und andere Schiaden an
den Produktoberflichen, es sei denn, diese Schaden sind auf Material und
Verarbeitungsfehler zurtickzufiihren und werden innerhalb von 30 Tagen an
MyProjectorLamps gemeldet.

. Verfarbung, Rost oder Oxidation von Oberflichen, die aus Atznatron oder
korrosiven Umgebungen resultieren, einschliefSlich aber nicht beschrénkt auf
hoher Konzentration von Salz, hohe Feuchtigkeit oder Kontakt mit
Chemikalien.

BESCHRANKUNG DER RECHTSMITTEL; AUSSCHLUSS VON UNFALL UND FOLGESCHADEN

IHR EINZIGES UND EXKLUSIVES RECHT IM HINBLICK AUF DIESE BESCHRANKTE GARANTIE, LASST DEN ERSATZ DES
PRODUKTS, WIE HIER BEREITGESTELLT ZU. MYPROJECTORLAMPS EUROPE HAFTET NICHT FUR UNFALL ODER FOLGES-
CHADEN. In einigen Bundeslandern ist der Ausschluss oder die Beschrankung von Unfall Schiden oder Folgeschaden nicht zul3ssig.
Diese Einschrankungen und Ausschliisse gelten daher méglicherweise nicht fiir Sie. Diese Garantie gibt Ihnen bestimmte gesetzliche
Rechte, und Sie haben mdoglicherweise andere Rechte, die sich von Land zu Land unterscheiden.




